Datenschutzhinweise T~
Unser Umgang mit lhren Daten und lhre Rechte
Informationen nach Artikeln 13, 14 und 21 LBS

Datenschutz-Grundverordnung — DS-GVO IMMOBILIEN

Hiermit informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns und die lhnen nach den datenschutzrechtlichen
Regelungen zustehenden Anspriiche und Rechte.

Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich maRgeblich nach den jeweils von lhnen beantragten
bzw. mit Ihnen vereinbarten Dienstleistungen.

1. Wer ist fiur die Verantwortliche Stelle ist:
Datenverarbeitung
verantwortlichund anwen | LBS IMMOBILIEN GMBH
kann ich mich wenden? Am Luftschiffhafen 1

14471 Potsdam
Telefon: 0331 9687-0
Fax: 0331 9687-100
E-Mail: info@lbsi-ost.de

Sie erreichen den/die Datenschutzbeauftragte/n unter:

Datenschutzbeauftragte/r

LBS IMMOBILIEN GMBH

Am Luftschiffhafen 1

14471 Potsdam

Telefon: 0331 969-0123

E-Mail: datenschutz@lbsi-ost.de

2. Welche Quellen und Daten Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung von lhnen

nutzen wir? erhalten. Zudem verarbeiten wir, soweit fiir die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich,
personenbezogene Daten, die wir von unseren Maklern, unseren Verbundpartnern?, tiber von uns
genutzte Immobilienportale oder von sonstigen Dritten (z. B. Gemeinschaftsgeschaftspartnern,
Immobilienanbietern, anderen Maklern) zuldssigerweise erhalten haben.

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Adresse und andere Kontaktdaten, Geburtstag
und -ort und Staatsangehdorigkeit), Legitimationsdaten und Daten zu lhrer Bonitat. Dariiber hinaus knnen
dies auch Daten aus der Erfullung unserer vertraglichen Verpflichtungen, Daten im Zusammenhang mit der
Durchfiihrung von Maklervertrégen, Daten tiber lhre Nutzung von unseren angebotenen Telemedien (z.B.
Zeitpunkt des Aufrufs unserer Webseiten, Apps oder Newsletter, angeklickte Seiten von uns bzw. Eintrage)
sowie andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten sein.

3. Wofiir verarbeiten wir lhre Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Europdischen
Daten (Zweck der Verarbei- Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).
tung) und auf welcher
Rechtsgrundlage?
3.1 Zur Erfillung von vertrag- Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 4 Nr. 2 DS-GVO) erfolgt zur Erbringung und
lichen Pflichten Vermittlung von Immobiliengeschéften, insbesondere zur Durchfiihrung mit lhnen geschlossener
(Art. 6 Abs. 1 Buchst. b Maklervertrage und der Ausfiihrung sonstiger Auftrage (z. B. zur Beauftragung von Notaren mit der
DS-GVO) Erstellung von Grundstiicks- oder Wohnungskaufvertrdagen). Die Zwecke der Datenverarbeitung richten

sich in erster Linie nach dem konkreten Maklervertrag bzw. Vermittlungsauftrag. Der Zweck der
Datenverarbeitung umfasst alle hierfiir notwendigen VerarbeitungsmaBnahmen.

IDie Verbundpartner der LBS IMMOBILIEN GMBH sind:

e die Sparkassen im Geschéftsgebiet der LBS IMMOBILIEN GMBH, die fir Ihren Wohnort zusténdig sind bzw. mit denen Sie eine
Geschéftsbeziehung fuhren, sowie die mit der Immobilienvermittlung beauftragten Tochtergesellschaften dieser Sparkassen und
jeweils deren fir Sie zustandigen Berater im AuBendienst;

e die LBS Landesbausparkasse NordOst AG (Am Luftschiffhafen 1, 14471 Potsdam) und deren fiir Sie zusténdigen Berater im
AuRendienst;

Anderungen in der vorstehenden Liste der Verbundpartner werden nur in moderatem Umfang vorgenommen. Diese teilt mir die LBS
IMMOBILIEN GMBH zeitnah mit, sofern vereinbart elektronisch iiber E-Postfach.
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3.2 Im Rahmen der
Interessenabwédgung (Art. 6
Abs.1 Buchst. f DS-GVO)

Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten Uber die eigentliche Erfuillung des Vertrages hinaus zur
Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten. Beispiele:

e Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. SCHUFA) zur Ermittlung von Bonitats- bzw.
Ausfallrisiken und aktuellen Adressen;

e Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter Kundenansprache;

Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung Ihrer Daten nicht widersprochen

haben;

Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten;

Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs der Immobiliengesellschaft;

Verhinderung und Aufklarung von Straftaten;

Videolberwachungen zur Sammlung von Beweismitteln bei Straftaten. Sie dienen damit dem Schutz von

Kundschaft und Mitarbeitern sowie der Wahrnehmung des Hausrechts;

MaRnahmen zur Gebdude- und Anlagensicherheit (z. B. Zutrittskontrollen);

MaRnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts;

MaRBnahmen zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen;

Risikosteuerung in der Unternehmensgruppe.

3.3 Aufgrund Ihrer Einwilligung
(Art. 6 Abs. 1 Buchst. A
DS-GVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke (z. B.
Weitergabe von Daten an Verbundpartner innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe) erteilt haben, ist die
RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis lhrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann
jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch fiir den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der
Geltung der Datenschutz-Grundverordnung, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegeniiber erteilt worden sind.

Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst furr die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt
sind, sind davon nicht betroffen.

3.4 Aufgrund gesetzlicher
Vorgaben (Art. 6 Abs. 1
Buchst. c DS-GVO)

Zudem unterliegen wir als Maklerunternehmern diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z. B. aufgrund des
Geldwdschegesetzes, der Steuergesetze). Zu den Zwecken der Verarbeitung gehdren unter anderem die
Identitatsprifung, die Geldwdschepravention, die Erfiillung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten,
die Bewertung und Steuerung von Risiken sowie die Auskunft an Behorden.

4. Wer bekommt meine
Daten?

Innerhalb der Immobiliengesellschaft erhalten diejenigen Stellen ihre Daten, die diese zur Erfiillung unserer
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch von uns eingesetzte Dienstleister und
Erfullungsgehilfen konnen zu diesen Zwecken Daten im Rahmen von Auftragsverarbeitungen gem. Art. 28
DS-GVO erhalten. Dies sind Unternehmen in den Kategorien immobilienwirtschaftliche Leistungen, IT-
Dienstleistungen, Logistik, Druckdienstleistungen, Telekommunikation, Inkasso, Beratung und Consulting
sowie Vertrieb und Marketing und Anschriftenermittlung. Diese Unternehmen sind als Auftragsverarbeiter
ebenso wie die LBS IMMOBILIEN GMBH zur Einhaltung aller datenschutzrechtlichen Vorschriften verpflichtet.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger aufRerhalb der LBS IMMOBILIEN GMBH ist zundchst zu
beachten, dass wir zur Verschwiegenheit (iber alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen verpflichtet
sind, von denen wir Kenntnis erlangen (Geheimhaltungspflicht). Informationen tiber Sie dirfen wir nur
weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies erlauben oder gebieten, Sie eingewilligt haben oder wir
zur Erteilung einer Auskunft befugt sind. Unter diesen Voraussetzungen kénnen Empfanger
personenbezogener Daten z. B. sein:

e Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Ermittlungsbehérden) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder
behordlichen Verpflichtung.

e Andere Immobilienmakler, Bau- und Immobilienunternehmen sowie Finanzdienstleister ( z.B.
Kreditinstitute, Bausparkassen ) an die wir zur Durchfiihrung des Maklervertrages mit lhnen
personenbezogene Daten Gbermitteln.

Weitere Datenempfanger konnen diejenigen Stellen sein, fur die Sie uns Ihre Einwilligung zur
Datenuibermittlung erteilt haben.

5. Wielange werden meine
Daten gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten, solange es fiir die Erfiillung unserer
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist.

Sind die Daten fiir die Erfullung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich, werden
diese regelmaRig geldscht, es sei denn, deren - befristete - Weiterverarbeitung ist erforderlich zu folgenden
Zwecken:

e  Erfullung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten: Zu nennen sind das
Handelsgesetzbuch (HGB), die Abgabenordnung (AO), und das Geldwdschegesetz (GwG). Die dort
vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre.

e  Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjdhrungsvorschriften. Nach den 88 195 ff.
des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) kénnen diese Verjahrungsfristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei
die regelmé&Rige Verjahrungsfrist 3 Jahre betragt.

6. Werden Daten in ein
Drittland oder an eine
internationale Organisation
ibermittelt?

Es finden keine Ubermittlungen von personenbezogenen Daten in Linder auRerhalb des EWR (Européischer
Wirtschaftsraum) oder an eine internationale Organisation statt. Im Rahmen der Fernwartung von Standard-
IT-Komponenten ist es zur Fehlerbehebung im Einzelfall nicht auszuschliel3en, dass ein IT-Dienstleister aus
einem Drittland (z.B. USA) in seltenen Fdllen gesteuert und begrenzt Einsicht in personenbezogene Daten
erhalt. Uber Einzelheiten werden wir Sie, sofern gesetzlich vorgegeben, gesondert informieren.

Teilnehmer an digitalen Angebotsverfahren beachten bitte die Informationen unter Punkt 11.

Bevor Sie Ihrem Makler den Auftrag erteilen, die Vermarktung Ihrer Immobilie auch liber das Internetportal
der kleinanzeigen.de GmbH vorzunehmen, beachten Sie bitte die Informationen unter Punkt 12.
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7.

Welche Datenschutzrechte
habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung nach
Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Léschung nach Art. 17 DS-GVO, das Recht auf Einschréankung der Verarbeitung
nach Art. 18 DS-GVO, das Recht auf Widerspruch aus Art. 21 DS-GVO sowie das Recht auf
Dateniibertragbarkeit aus Art. 20 DS-GVO. Beim Auskunftsrecht und beim Léschungsrecht gelten die
Einschrankungen nach 88 34 und 35 BDSG. Dariiber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer
Datenschutzaufsichtsbehérde (Art. 77 DS-GVO i.V.m. 8 19 BDSG).

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten kénnen Sie jederzeit uns gegeniiber
widerrufen. Dies gilt auch fiir den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der
Datenschutzgrundverordnung, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegentiber erteilt worden sind. Bitte beachten
Sie, dass der Widerruf erst fiir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind
davon nicht betroffen.

8.

Besteht fiir mich eine Pflicht
zur Bereitstellung von
Daten?

Im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung miissen Sie nur diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen,
die fur die Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung einer Geschéftsbeziehung erforderlich sind oder zu
deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss des
Vertrages oder die Ausfiihrung des Auftrages ablehnen miissen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr
durchfiihren kénnen und ggf. beenden mussen.

Insbesondere sind wir nach den geldwdscherechtlichen Vorschriften verpflichtet, Sie vor Abschluss des
Hauptvertrages (zumeist Vertrag zum Kauf oder Verkauf oder der An- oder Vermietung einer Immobilie)
beispielsweise anhand lhres Personalausweises zu identifizieren und dabei lhren Namen, Geburtsort,
Geburtsdatum, Staatsangeharigkeit sowie lhre Wohnanschrift zu erheben. Damit wir dieser gesetzlichen
Verpflichtung nachkommen kénnen, haben Sie uns nach dem Geldwdschegesetz die notwendigen
Informationen und Unterlagen zur Verfligung zu stellen.

9.

Inwieweit gibt es eine
automatisierte Entschei-
dungsfindung im Einzelfall?

Zur Begriindung und Durchfiihrung der Geschéftsbeziehung nutzen wir grundsatzlich keine
automatisierte Entscheidungsfindung geméaR Art. 22 DS-GVO. Sollten wir diese Verfahren in
Einzelfdllen einsetzen, werden wir Sie hieriiber gesondert informieren, sofern dies gesetzlich
vorgegeben ist.

10.

Inwieweit werden meine
Daten fiir die Profilbildung
(Scoring) genutzt?

Wir verarbeiten teilweise lhre Daten automatisiert mit dem Ziel, bestimmte persénliche Aspekte zu
bewerten (Profiling). Wir setzen Profiling beispielsweise in folgenden Fédllen ein:

e Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben sind wir zur Bekdmpfung von Geldwdsche,
Terrorismusfinanzierung und vermdgensgefdahrdenden Straftaten verpflichtet. Dabei werden auch
Datenauswertungen (u.a. im Zahlungsverkehr) vorgenommen. Diese MaRnahmen dienen zugleich auch
lhrem Schutz.

e Um Sie zielgerichtet Giber Immobilien informieren und beraten zu kénnen, setzen wir Auswertungs-
instrumente ein. Diese ermdglichen eine bedarfsgerechte Kommunikation und Werbung einschlieRlich
Markt- und Meinungsforschung.

11.

Erganzende Hinweise fiir
Teilnehmer an einem
digitalen Angebotsverfahren

Sie nehmen als Interessent an einem digitalen Angebotsverfahren teil, welches die LBS IMMOBILIEN GMBH,
am Luftschiffhafen 1, 14471 Potsdam im Auftrag des Eigentiimers der betreffenden Immobilie durchfuhrt.
Technischer Dienstleister des digitalen Angebotsverfahrens ist die Firma AuctionTech GmbH, Potsdamer
StralRe 188,10783 Berlin. Dieses Unternehmen verarbeitet zur Durchfiihrung des digitalen
Angebotsverfahrens im Auftrag der LBS IMMOBILIEN GMBH folgende personenbezogene Daten von lhnen:
Name, Vorname, Anschrift, Kommunikationsdaten, Hohe des Gebots. Nach Abschluss des digitalen
Angebotsverfahrens werden diese personenbezogenen Daten durch die AuctionTech GmbH innerhalb von
drei Monaten zum Monatsende geldscht, soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten fur diese
personenbezogenen Daten bestehen.

Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass personenbezogene Daten von lhnen, die Sie zur Teilnahme am
digitalen Angebotsverfahren bereitstellen, in sog. Drittlander gem. Art. 44 DS-GVO, darunter auch die USA,
Ubermittelt werden. Wenn Sie das nicht méchten, bitten wir Sie, von der Teilnahme am digitalen
Angebotsverfahren abzusehen.

12.

Erganzende Hinweise fiir die
Vermarktung lhrer
Immobilie Uiber das
Internetportal der
kleinanzeigen.de GmbH

Sie beabsichtigen, lhren Makler mit der Vermarktung lhrer Inmobilie auch tber das Internetportal der
kleinanzeigen.de GmbH zu beauftragen. Verantwortlich fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten in
der EU ist die kleinanzeigen.de GmbH, Albert-Einstein-Ring 26, 14532 Kleinmachnow, Deutschland.

Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass personenbezogene Daten von lhnen durch die kleinanzeigen.de
GmbH in sog. Drittlander gem. Art. 44 DS-GVO, darunter auch die USA, Gibermittelt werden.
Datenubertragungen an Dienstleister in Drittlander liegen nicht in der Verantwortung der LBS IMMOBILIEN
GMBH. Die kleinanzeigen.de GmbH betreibt ihr Portal datenschutzrechtlich in eigener Verantwortung und
nicht als Auftragsverarbeiter der LBS IMMOBILIEN GMBH. Wenn Sie eine Ubermittlung lhrer
personenbezogenen Daten in Drittlander, darunter auch in die USA, nicht méchten, bitten wir Sie, von einer
Beauftragung lhres Maklers zur Vermarktung lhrer Inmobilie Uiber das Kleinanzeigenportal der
kleinanzeigen.de GmbH abzusehen.
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Information Giber Ihr Widerspruchsrecht LBs
nach Art.21 Datenschutz- Grundverordnung (DS-GVO) IMMOBILIEN

Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der DS-GVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer
Interessenabwdgung) erfolgt, Widerspruch einzulegen. Dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmung gestiitztes Profiling im Sinne von Art. 4
Nr. 4 DS-GVO, das wir fiir Werbezwecke einsetzen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir knnen zwingende schutzwiirdige
Griinde fur die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten tiberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten fiir Zwecke der Direktwerbung

In Einzelfdllen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch
gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling,
soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fuir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke
verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte maglichst gerichtet werden an:

LBS IMMOBILIEN GMBH
Am Luftschiffhafen 1
14471 Potsdam
Telefon: 0331 9687-0
Fax: 0331 9687-100
E-Mail: info@lbsi-ost.de
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